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Wstęp 
Użytkownikiem przestrzeni publicznej jest każdy, wobec czego podczas projektowania należy 

brać pod uwagę potrzeby wszystkich ludzi. Podkreślić należy, że osoby mające trudności  

w poruszaniu się to część społeczeństwa, do której oprócz osób poruszających się na wózkach 

inwalidzkich, osób niewidomych i słabowidzących, niedosłyszących, z niepełnosprawnością 

intelektualną, należą również osoby starsze, kobiety w ciąży, opiekunowie małych dzieci  

w wózkach, osoby otyłe, niskie lub bardzo wysokie. Do tej grupy zaliczyć można także osoby  

z czasowymi ograniczeniami mobilności, takimi jak: osoby z urazami kończyn poruszające się 

przy pomocy balkoników lub kul, podróżni z dużymi bagażami i inni. Osoby te,  

w konfrontacji z barierami przestrzennymi, mają trudności w realizacji swoich praw w dostępie 

do środowiska zabudowanego, środków transportu, usługi technologii informacyjno-

komunikacyjnych.1  

Pomiary antropometryczne wykazały, że przeciętny zasięg rąk osoby siedzącej na wózku 

inwalidzkim wynosi maksymalnie 137 cm w zasięgu bocznym, 122 cm w zasięgu przednim oraz  

40 cm w zasięgu komfortowym. 

 

 

 
1 Wysocki M., Załuski D., „Ekspertyza w zakresie dostępności kolejowych obiektów obsługi podróżnych z 
niepełnosprawnościami oraz ograniczoną możliwością poruszania” – ekspertyza opracowana na zlecenie UTK, 
Warszawa, 2017 

Rysunek 1 Zasięg boczny i przedni osoby na wózku. 
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Przestrzeń manewrowa to najmniejsza powierzchnia potrzebna do poruszania się wózkiem 

inwalidzkim. Aby w miejscu wykonać obrót o 90º konieczna jest przestrzeń o wymiarach 150 cm 

x 150 cm. Pełny obrót wymaga przestrzeni 160 cm x 160 cm. Skręt o 90º w czasie jazdy ciągiem 

komunikacyjnym wymaga przestrzeni równej 150 cm x 180 cm. Natomiast obrót o 180º lub 360º 

względem stałego punktu osi obrotu wymaga powierzchni równej 200 cm x 200 cm. 

 

 

 

Plan tyflograficzny to plan umożliwiający osobie z dysfunkcją wzroku zapoznanie się z układem 

obiektu, pomieszczenia, obszaru, dzięki wypukłym oznaczeniom, alfabetowi Braille'a i 

dotykowym piktogramom. Plany te powinny być również możliwe do odczytania przez osoby 

zdrowo-widzące. Tabliczki i nakładki z informacją w alfabecie Braille'a przedstawiają osobom 

niewidomym informacje dotyczące przeznaczenia danego pomieszczenia czy piętra, na które 

doprowadził konkretny bieg schodów, itp.  

Ścieżki dotykowe w systemie FON (fakturowego oznaczania nawierzchni) umożliwiają osobom 

niewidomym poruszanie się po obiektach czy danym terenie za pomocą białej laski i prowadzą 

najważniejszymi ciągami komunikacyjnymi do wybranych miejsc. Składają się z równoległych 

linii – elementów prowadzących oraz znaków ostrzegawczych – wypukłych guzków. 

Rysunek 2 Pole manewrowe osoby poruszającej się na wózku. 
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Pętle indukcyjne przeznaczone są dla osób słabosłyszących. Umożliwiają one poprawę jakości 

słyszenia przez cewkę telefoniczną (T), w którą wyposażony jest niemal każdy aparat słuchowy. 

Mogą być montowane na stałe lub przenośne – łatwe w obsłudze i uruchamiane w przypadku 

życzenia klienta słabosłyszącego.   

 

Wejście główne   
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Podstawy prawne i dokumenty dotyczące dostępności 

1. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych (Dz. U. 2012 poz. 1169), 

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (t.j. Dz. U. 2024 poz. 1411), 

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji 

mobilnych podmiotów publicznych (t.j. Dz. U. 2023 poz. 1440), 

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania 

się (t.j. Dz.U. 2023 poz. 20), 

5. Ustawa z dnia 18 września 2024 r. r. o samorządzie gminnym (Dz. U. 2024 poz. 1465 ze 

zm.), 

6. Ustawa z dnia 16 stycznia 2024 r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej 

(t.j. Dz. U. 2024 poz. 87), 

7. Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (Dz.U. 2025 poz. 365 ze zm.), 

8. Ustawa z dnia 6 marca 2025 r. Prawo budowlane (Dz. U. 2025 poz. 418 ze zm.), 

9. Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 

technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2022 poz. 

1225 ze zm.), 

10. Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegółowych 

warunków technicznych dla znaków i sygnałów drogowych oraz urządzeń bezpieczeństwa 

drogowego i warunków ich umieszczania na drogach (Dz. U 2019 poz. 2311 ze zm.), 

11. Wytyczne dotyczące realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 

2021-2027 (załącznik nr 2),  

12. ISO 21542:2021 

13. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu 

osób niepełnosprawnych (Dz. U. 2024 poz. 44 ze zm.), 
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14. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorządowych (Dz. U. 2024 poz. 

1135), 

15. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 2025 poz. 277 ze zm.), 

16. Norma PN – EN 12464-1:2012 – Światło i oświetlenie. 

 

W przypisach znajdą Państwo podstawę prawną danej rekomendacji. Jeśli w rekomendacji nie 

ma przypisu z odnośnikiem do aktu prawnego, wówczas należy rozumieć, że nie jest ona 

regulowana prawnie – może ona wynikać natomiast z norm ISO lub ADA dotyczących 

dostępności przestrzeni i budynków dla osób z niepełnosprawnościami lub tak zwanych 

dobrych praktyk.  

 

Niniejszy raport z audytu ma na celu wskazanie obszarów Państwa instytucji, w jakich osoba  

 z niepełnosprawnością może napotkać utrudnienia lub całkowity brak dostępności. W raporcie 

z audytu wskazuję Państwu obszary i zarazem działania, jakie należy podjąć, aby zapewnić 

dostępność użytkownikom. Przed podjęciem tych działań sugeruję jednak każdorazowo, aby 

skonsultować się z osobą lub zespołem osób – specjalistów (jak architekt, projektant, firma 

budowlana, specjalista ds. ochrony przeciwpożarowej czy konserwator zabytków) czy wszystkie 

rekomendacje z niniejszego raportu są możliwe do wprowadzenia lub też w jakim zakresie. 
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Otoczenie. 
Szerokość ciągów komunikacyjnych. 

Stan faktyczny: 

Główne ciągi komunikacyjne w obrębie budynku i jego okolicach o odpowiedniej szerokości. 

Wykonane z są z materiałów utwardzonych.  

Ciągi piesze charakteryzują się znikomą różnicą poziomów między ich najwyższym  

a najniższym punktem. Ciągi komunikacyjne nie są zaciemnione, ewentualny istniejący 

drzewostan nie powoduje nadmiernego zaciemnienia.   

Przystanek komunikacji miejskiej znajduje się w odległości większej niż 500 m od głównego 

wejścia do budynku. Przejścia dla pieszych (bez odpowiednich oznaczeń poziomych i 

pionowych) mają obniżone krawężniki, ułatwiające poruszanie się osobom o ograniczonej 

mobilności. Przy przejściach dla pieszych nie zastosowano fakturowego oznaczenia nawierzchni 

dla osób niewidomych. (pola uwagi) 

Dojście do budynku bez barier architektonicznych, powodujących utrudnienie w poruszaniu się 

osób o specjalnych potrzebach. 

WYMAGANIA SPEŁNIA 

Główne ciągi komunikacyjne o odpowiedniej szerokości  

(minimum 180 cm). 

TAK 

Ciągi piesze zaprojektowane są z materiałów utwardzonych, niesprawiających 

problemów osobom ze szczególnymi potrzebami, a w szczególności osobom  

o ograniczonej mobilności. 

TAK 

Ciągi piesze charakteryzują się znikomą różnicą poziomów między ich najwyższym a 

najniższym punktem. 

TAK 

Ciągi komunikacyjne nie są zaciemnione, ewentualny istniejący drzewostan nie 

powoduje nadmiernego zaciemnienia. 

TAK 

Najbliższy przystanek komunikacji miejskiej znajduje się w odległości mniejszej niż 500 m 

od głównego wejścia do budynku. 

NIE 

Fakturowe oznaczenia nawierzchni w postaci pasów ostrzegawczych w bezpośrednim 

sąsiedztwie z krawędzią jezdni. 

NIE 
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Nawierzchnia. 

Stan faktyczny:  

Nawierzchnia charakteryzuje się antypoślizgowością. 

WYMAGANIA SPEŁNIA 

Nawierzchnia charakteryzuje się antypoślizgowością, która nie powinna zmieniać się przy 

zmiennych warunkach atmosferycznych, takich jak deszcz czy zlodowacenie. 

TAK 

 

Parkingi. 

Stan faktyczny:  

Bezpośrednio przy audytowanym budynku znajduje się parking. 

Parking znajduje się przed terenem obiektu. Strefa dojścia od parkingu zewnętrznego do wejścia 

do budynku bez barier architektonicznych.  Zniwelowane nierówności w postaci krawężników, 

furtka o wymiarach powyżej 100 cm. Bez przycisku przywołania pracowników obiektu. 

WYMAGANIA SPEŁNIA 

Powierzchnia parkingu wykonana z materiałów twardych, nie sprawiających problemów 

osobom o szczególnych potrzebach, a w szczególności osobom  

o ograniczonej mobilności.  

TAK 

 

Liczba miejsc postojowych dla osób o specjalnych potrzebach. 

Stan faktyczny: 

Miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnościami zostały wyznaczone na parkingu 

zewnętrznym. Miejsce parkingowe dla osób z niepełnosprawnością („OzN”) posiada 

prawidłowe wymiary, aczkolwiek jest nieprawidłowo oznakowane.  
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Zasady oznakowania miejsc parkingowych w obrębie dróg publicznych i innych dróg:2 

Znak poziomy P-18 z symbolem, P-24, w połączeniu ze znakiem, pionowym D-18 i tabliczką T-

29 lub znak poziomy P-20 z symbolem P-24, w połączeniu ze znakiem pionowym D-18a i 

tabliczką T-29. Zalecane wyróżnienie miejsca kolorem niebieskim. 

 

WYMAGANIA  SPEŁNIA 

Na parkingu przewidziane jest miejsce dla osób z niepełnosprawnością. TAK 

Na parkingu przewidziana jest odpowiednia ilość miejsc dla osób z 

niepełnosprawnością. 

TAK 

W pobliżu wjazdu na parking umieszczono informację o lokalizacji miejsc 

przeznaczonych dla osób z niepełnosprawnością 

NIE 

Miejsca parkingowe znajdują się w pobliżu wejścia do budynku. TAK 

Automaty parkingowe są dostępne dla osób z niepełnosprawnością NIE 

DOTYCZY 

 

Rekomendacje: 

Stanowiska należy wyraźnie oznakować znakami pionowymi i poziomymi. Miejsce parkingowe 

powinny zostać oznakowane poprzez znak poziomy P-18 z symbolem P-24, w połączeniu ze 

znakiem pionowym D-18 i tabliczką T-29 lub znak poziomy P-20 z symbolem P-24, w połączeniu 

ze znakiem pionowym D-18a i tabliczką T-2946.  

Montaż przycisku przywołania przy bramce wejściowej do obiektu. (wysokość montażu 90 cm). 

 
2 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych dla znaków i sygnałów drogowych 
oraz urządzeń bezpieczeństwa ruchu drogowego i warunków ich umieszczania na drogach, Załącznik 1, pkt 
5.2.18; Załącznik 2, pkt 5.2.4 i 5.2.6. 



  

12 
 

 

Rysunek 3 Oznaczenia miejsca postojowego. 

 

Parking dla OzN  
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Strefa wejścia. 

Wejścia do budynku. 

Stan faktyczny:  

Budynek MGOK 

Do wejścia głównego prowadzi ciąg komunikacyjny o prawidłowych parametrach. Przed 

wejściem powierzchnia utwardzona. Furtki wejściowe na teren prawidłowych parametrów (100 

cm) bez dzwonka przywoławczego i oznaczeń wizualnych. 

Drzwi główne do ośrodka jednoskrzydłowe, szerokość w świetle przejścia prawidłowa (110 cm). 

Brak wspomagania otwierania i zamykania drzwi. Brak tabliczki z informacją w alfabecie Braille’a 

o przeznaczeniu budynku i godzinach otwarcia. Brak informacji przed wejściem do obiektu dla 

osób słabowidzących i niewidomych. Próg zastosowany w drzwiach wejściowych, wyższe niż 2 

cm, niezgodnie z rozporządzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, 

jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie. 

Brak barier architektonicznych w strefie wejściowej ograniczających wejście osobą 

poruszającym się na wózkach z wyjątkiem progów. 

Rekomendowana wymiana drzwi wejściowych lub montaż wspomagania otwierania drzwi. 

 WYMAGANIA  SPEŁNIA 

Do wejścia głównego prowadzą ciągi komunikacyjne odpowiednio szerokie by minęły się 

na nim dwie osoby na wózkach.  

TAK 

Główne wejście do budynku znajduje się na poziomie gruntu. TAK 

Przed wejściami powierzchnia utwardzona. TAK 

Szerokość wejścia w świetle przejścia odpowiednia TAK 

Bezpośrednio przed wejściem i za wejściem odpowiednia przestrzeń manewrowa.  TAK 

Pas ostrzegawczy przed głównym wejściem do budynku oraz pozostałymi wejściami. NIE 

Przejścia wolne od przeszkód. TAK 

Pochylnia o prawidłowych parametrach NIE 

DOTYCZY 

System czyszczenia obuwia wpuszczany w poziom posadzki NIE  
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Szklane drzwi oznakowane w sposób kontrastowy na przezroczystej tafli szkła Nie 

dotyczy 

Przy wejściu znajduje się tabliczka z informacją w alfabecie Braille’a. NIE 

 

Rekomendacja:  

Montaż systemu oczyszczania obuwia (wycieraczka) zrównanego z poziomem płaszczyzny 

dojścia w szerokości drzwi wejściowych.3 

Wejście do budynku powinno być zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokości 30 - 50 cm 

ułożonym w odległości 30 - 50 cm przed drzwiami i za drzwiami – w sytuacji, gdy przed lub za 

wejściem umieszczony jest system czyszczenia obuwia wówczas oznakowanie w ten sposób nie 

jest konieczne. 4 

Montaż tabliczki z informacją w alfabecie Braille’a i w druku powiększonym o przeznaczeniu 

budynku oraz godzinach otwarcia.   

Montaż tabliczek dla osób niewidomych i słabowidzących przed wejściem do budynku. 

Wymiana drzwi wejściowych lub montaż wspomagaczy otwierania i zamykania drzwi. 

Montaż oznaczeń o możliwości wejścia z psem przewodnikiem, organizacja pomieszczenia, w 

którym pies asystujący będzie przebywał w czasie pobytu jego opiekuna na terenie obiektu.  

Rekomendowana wymiana drzwi wejściowych lub montaż wspomagania otwierania drzwi. 

Montaż oznaczeń w druku powiększonym jak również zastosowanie oznaczeń wypukłych dla 

osób niewidomych nie posługujących się brajlem. 

 

 

 
3 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i 
ich usytuowanie, § 294.3 
4 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i 
ich usytuowanie, § 306.2 



  

15 
 

Komunikacja pionowa. 
Stan faktyczny: 

Schody zewnętrzne:  

Schody łączące MGOK z otoczeniem. Brak windy. 

Parametry biegu schodów prawidłowe (10 stopni, każdy o wysokości 12 cm, poręcz wysokości 

100 cm). 

Krawędzie pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schodowym nie są oznaczone pasami 

kontrastowymi o szerokości min. 5 cm na całej ich szerokości. 

Brak pasów ostrzegawczych przed początkiem i końcem każdego z biegu schodów. 

Brak obniżonej poręczy dla osób o niskim wzroście.  

Poręcze zakończone w sposób bezpieczny dla użytkowników. 

Na poręczach nie umieszczono informacji w alfabecie Braille’a. 

 

Schody wewnętrzne: Poza zakresem audytu. 

 

Pochylnia: 

Prawidłowych parametrów z materiałów utwardzonych bez oznaczeń o początku i końcu 

pochylni. Brak poręczy z lewej strony pochylni jak również oznaczeń brajlowskich. 

 

 

WYMAGANIA  SPEŁNIA 

Zapewniony dostęp na wyższe kondygnacje dla osób poruszających się na wózkach. NIE 

Parametry stopni prawidłowe. TAK 

Parametry biegów schodów prawidłowe. TAK 

Parametry spoczników prawidłowe. NIE 

DOTYCZY 

Krawędzie pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schodowym są oznaczone pasami o 

szerokości min. 5 cm na całej ich szerokości, w kolorze kontrastującym z ich nawierzchnią. 

NIE 

Pasy ostrzegawcze przed początkiem i końcem każdego z biegu schodów. NIE 

Obniżona poręcz dla osób o niskim wzroście. NIE 
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Poręcz na spocznikach. NIE 

DOTYCZY 

Poręcze zakończone w bezpieczny sposób. TAK 

Poręcze o ergonomicznym kształcie.  TAK 

Poręcze dla osób o niskim wzroście. NIE 

Na poręczach umieszczona informacja w alfabecie Braille’a. NIE 

Zabezpieczona przestrzeń pod schodami. TAK 

Biegi schodów i klatki schodowe pozbawione przedmiotów stwarzających zagrożenie i 

ograniczających ruch. 

NIE 

DOTYCZY 

Rekomendacja:  

W odległości 30 cm – 50 cm przed krawędzią pierwszego stopnia schodów w dół  

i analogicznie przed krawędzią pierwszego stopnia schodów w górę należy ułożyć pas 

ostrzegawczy z wypukłych guzów o głębokości między 30 cm a 60 cm na całej szerokości 

schodów. 5 Oznakowanie kontrastowym pasem o długości minimum 5 cm na stopniu i 5 cm na 

podstopnicy przynajmniej pierwszego i ostatniego stopnia w biegu schodów. 6 

Zapewnienie poręczy dla osób o niskim wzroście na wysokości 60 cm – 75 cm. 

Rekomendowany kształt poręczy powinien umożliwiać korzystanie z niej przez różne grupy 

osób. Pochwyt powinien być możliwy do wpisania w dwa okręgi o średnicach 35 mm  

i 45 mm. Poręcze powinny być zawinięte ku dołowi, aby ograniczyć niebezpieczeństwo 

zahaczenia częścią garderoby. 

Poręcze schodowe powinny być dodatkowo wyposażone w oznaczenia dotykowe, takie jak 

pismo wypukłe lub piktogramy dotykowe, a także oznaczenia w alfabecie Braille'a.  

 

Zapewnienie poręczy po obu stronach podjazdu. Montaż oznaczeń fakturowych przed i za 

pochylnią. Montaż oznaczeń brajlowskich na poręczach. 

 
5 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i 
ich usytuowanie, § 306.2 
6 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i 
ich usytuowanie, § 71.4 
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Pochylnia przed wejściem głównym.  
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Schody przed wejściem głównym.  
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Komunikacja pozioma. 
Korytarze. 

Stan faktyczny: 

Szerokość korytarzy odpowiednia dla przewidywanego natężenia ruchu, wystarczająca do 

minięcia się osoby zdrowej i osoby poruszającej się na wózku. 

Zastosowano użycie odmiennych kolorów posadzki oraz ścian i elementów wyposażenia, co 

ułatwia poruszanie się po obiekcie osobom z dysfunkcją wzroku.  

 

 

WYMAGANIA SPEŁNIA 

Szerokość korytarzy odpowiednia dla przewidywanego natężenia ruchu, wystarczająca do 

minięcia się osoby zdrowej i osoby poruszającej się na wózku. 

TAK 

Zastosowanie odmiennych kolorów posadzki oraz ścian i elementów wyposażenia, co 

ułatwia poruszanie się po obiekcie osobom z dysfunkcją wzroku. 

TAK 

Brak różnic poziomów. NIE 

Brak elementów wystających więcej niż 10 cm poza linię ściany, słupa itp., do których są 

przymocowane 

TAK 

Zachowanie zasady jednej linii TAK 

 

Rekomendacje: 

Jeżeli w przestrzeni komunikacyjnej umieszcza się małą architekturę, meble, elementy 

architektoniczne itp., w pierwszej kolejności zalecane jest wyznaczenie czytelnej 

nieprzekraczalnej linii, która będzie stanowić granicę przestrzeni komunikacyjnej. Mogą ją 

wyznaczać np. słupy, wnęki, meble ustawione w powtarzalny sposób. Zaleca się, aby w miarę 

możliwości elementy architektury znajdowały się po jednej stronie ciągu komunikacyjnego. 
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Minimalna szerokość korytarza powinna wynosić przynajmniej 140 cm w świetle przejścia. 7 W 

celu zapobieżenia dyskryminacji osób poruszających się na wózkach, rekomenduję poszerzenie 

bramki wejściowej przy kasie do minimum 90 cm szerokości. 

Rekomendowane usunięcie różnic wysokości w podłożu. 

 
Korytarz.  

 
7 Rozporządzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i 
ich usytuowanie, §242.1 
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Pomieszczenia 

Stan faktyczny: 

Bezpośrednio przed wejściem do pomieszczeń zapewniono przestrzeń manewrową o 

wymiarach minimum 150 cm x 150 cm. Przestrzeń taka została również w większości 

zapewniona bezpośrednio za wejściem.  

WYMAGANIA SPEŁNIA 

Zapewnienie przestrzeni manewrowej bezpośrednio przed i za wejściem do 

pomieszczeń. 

TAK 

Szklane przegrody i drzwi oznakowane są w sposób kontrastowy. Nie 

dotyczy 

Rekomendacje: 

Montaż oznaczeń kontrastowych na przegrodach szklanych. 

Sekretariat. 

Stan faktyczny: 

Brak barier architektonicznych. Drzwi dostosowane do potrzeb OzN. 

Brak oznaczeń innych niż wizualne. 

Brak obniżenia blatu sekretariatu. 

Brak sprzętów wspomagających komunikację z osobami o specjalnych potrzebach. (pętle, 

tłumacz PJM) 

Rekomendacje: 

Niski blat sekretariatu ułatwia nawiązanie kontaktu między sekretarzem a osobą poruszającą się 

na wózku lub człowiekiem o niskim wzroście. Z drugiej strony – wysoki blat zapewnia komfort 

pracy sekretariatu, a także ułatwia złożenie podpisu czy wypełnienie dokumentów bez 

konieczności siadania. Dlatego korzystne jest projektowanie sekretariatu o dwóch poziomach 

blatu: 110–115 cm oraz do 90 cm (niektóre standardy wskazują 80 cm).  
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Parametry 

Niższa część blatu powinna być zaprojektowana od frontu, żeby osoba poruszająca się na wózku 

nie miała poczucia, że jest użytkownikiem niższej kategorii. Nie może być również zastawiona 

przez żadne urządzenia (np. monitor), elementy informacji lub reklamy.  

Jeżeli przy stanowisku konieczne jest wypełnianie dokumentów pod blatem należy zapewnić 

wolną przestrzeń o wysokości min. 70 cm i głębokości min. 60 cm.8 max. 90 cm min. 90 cm 

 

Parametry blatu sekretariatu  

 

 

 

 

 

Parametry blatu sekretariatu  

 
8 ISO 21542:2021, pkt 10.1.3. 
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Sala wielofunkcyjna/ koncertowa. 

Stan faktyczny: 

Brak barier architektonicznych. Drzwi i pomieszczenia dostosowane do potrzeb OzN. 

Brak oznaczeń innych niż wizualne. 

Rekomendacje: 

Montaż oznaczeń o funkcji pomieszczenia w brajlu. 

 
Sala wielofunkcyjna/koncertowa.  

 

Drzwi. 

Stan faktyczny: 

Wymiary drzwi w świetle przejścia 80 cm – 90 cm, nie w każdym pomieszczeniu prawidłowe. 

Wejścia w większości bez progowe lub z progiem niższym niż 2 cm. 

Klamki o ergonomicznym kształcie, ułatwiające otwieranie i zamykanie drzwi osobom z 

dysfunkcją kończyn górnych. 
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Zapewniono odpowiednią przestrzeń manewrową 90 cm x 90 cm umożliwiającą podjechanie 

do pochwytu lub klamki w celu swobodnego otwarcia drzwi. 

Drzwi odróżniają się kontrastowo od ścian i podłogi. 

Przy drzwiach nie znajdują się tabliczki z informacją w alfabecie Braille’a o przeznaczeniu 

pomieszczenia lub co najmniej o numerze pomieszczenia. 

Drzwi wejściowe bez samozamykacza lub wspomagania otwierania. 

 

 

WYMAGANIA  SPEŁNIA 

Wymiary drzwi w świetle przejścia powyżej 90 cm – prawidłowe w przypadku osób 

poruszających się na wózkach elektrycznych lub tak zwanych wózkach inwalidzkich 

specjalnych (pielęgnacyjne lub mulƟpozycyjne). 

NIE 

Klamki o ergonomicznym kształcie, ułatwiające otwieranie i zamykanie osobom z 

dysfunkcją kończyn górnych. 

TAK 

Zapewniono odpowiednią przestrzeń manewrową 90 cm x 90 cm umożliwiającą 

podjechanie do pochwytu lub klamki w celu swobodnego otwarcia drzwi. 

TAK 

Drzwi odróżniają się kontrastowo od ścian i podłogi. TAK 

Wejścia drzwi bez progowe lub z progiem niższym niż 2 cm. TAK 

Umieszone tabliczki z informacją w alfabecie Braille’a o przeznaczeniu pomieszczenia lub 

co najmniej numerze pomieszczenia. 

NIE  

 

Rekomendacje: 

Zapewnienie tabliczek z informacją w alfabecie Braille’a przynajmniej o numerze pomieszczenia, 

z dodatkowym znacznikiem NFC lub kodem QR dla osób nieznających alfabetu Braille’a. 

Montaż na drzwiach samozamykaczy. 
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Toalety dla osób o szczególnych potrzebach. 

Stan faktyczny: 

W budynku nie znajdują się toalety dla osób o specjalnych potrzebach spełniające wymogi.  

Rekomendacje: 

Modernizacja toalet dostosowanych pod standardy dostępności. 

Dozownik na mydło i pojemnik na ręczniki umieścić należy w zasięgu osoby korzystającej  

z umywalki, przy czym dolna krawędź tych urządzeń nie może znajdować się wyżej niż 100 cm. 

Dozownik na mydło powinien umożliwiać obsługę bezdotykową lub mieć duży przycisk  

w dolnej części urządzenia.  

Lustro przy umywalce może być stałe, ale w tym przypadku jego dolna krawędź nie może 

znajdować się wyżej niż 80 cm, a górna nie może znajdować się niżej niż 190 cm lub też może to 

być lustro uchylne, z rączką do regulacji umieszczoną nie wyżej niż 100 cm. Regulacja nachylenia 

lustra powinna pozwolić przejrzeć się osobie siedzącej na wózku oraz osobie stojącej. Należy 

również zastosować piktogramy z instrukcją obsługi tych urządzeń.  

 

 
Rysunek 4 Schemat toalety. 
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Rysunek 5 Schemat wyposażenia toalet. 

 

 
Rysunek 6 Wysokości montażu sprzętów. 
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Rysunek 7 Schemat wysokości umywalki i sprzętów. 

 

 
Rysunek 8 Schemat wysokości. 

 

Toaleta powinna być wyposażona w system wzywania pomocy (alarm przywoławczy), z 

którego można skorzystać, np. przy upadku na posadzkę lub przy trudnościach z powrotem na 

wózek. Może to być opcja przycisków alarmowych umieszczonych na wysokości od 0 do 40 cm 

i na wysokości 80 cm do 110 cm lub za pomocą linki, która nie powinna się znajdować wyżej 

niż 10 cm nad posadzką i sięgać przynajmniej do wysokości 180 cm. Przycisków nie należy 

umieszczać w bliskiej odległości narożników pomieszczenia (przynajmniej 60 cm od narożnika) 
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lub zakrywać ich muszlą. Przyjęcie alarmu powinno być zgłaszane sygnałem dźwiękowym i 

wizualnym. 9 

 

Kolejnym krokiem w zwiększeniu dostępności jest wyposażenie toalety w tzw. komfortkę lub 

zapewnienia dodatkowego pomieszczenia wyposażonego w dużych rozmiarów przewijak, który 

może zmieścić i udźwignąć dorosłą osobę. By zapewnić prywatność, komfortka musi być 

zamykana, może też być wyposażona w parawan lub zasłonkę. Komfortka musi być odpowiednio 

obszerna, by zmieścił się wózek osoby z niepełnosprawnością, a także jedna lub dwie 

obsługujące ją osoby. Nie powinna to być zwykła toaleta, nawet dostosowana, ponieważ jej 

wymiary nie będą odpowiednio duże. Sugerowana powierzchnia takiego pomieszczenia - 12 m2. 

W komfortce powinny też być: muszla ustępowa, umywalka oraz śmietnik. Niektóre wyposażone 

są też w prysznice oraz podnośniki - ręczne lub elektryczne - by oszczędzać plecy opiekunów. 

Elektrycznie podnoszone mogą też być same przewijaki. Takie miejsce gwarantuje komfort  

i umożliwia poszanowanie godności. 

 

Oświetlenie 

Stan faktyczny: 

Oświetlenie w całym budynku zgodne z normą. 

Rekomendacje: 

Zwiększenie natężenie światła. 

 

 

 

Nawigacja po budynku.  

Stan faktyczny: 

Przy wejściu do budynku brak oznaczeń wypukłych ani jakichkolwiek rozwiązań ułatwiających 

orientację. W audytowanym budynku brak informacji o rozkładzie pomieszczeń przedstawionej 

w sposób co najmniej wizualny i dotykowy lub dźwiękowy. 

 
9 ISO: 21542:2011 
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WYMAGANIA SPEŁNIA 

Zapewniono informację wizualną oraz dotykową lub dźwiękową o rozkładzie 

pomieszczeń.  

NIE 

Obecność tabliczek z informacją w alfabecie Braille’a dotyczącą co najmniej numeru lub 

przeznaczenia danego pomieszczenia. 

NIE 

 

Rekomendacje: 

Montaż planu tyflograficznego lub innego rodzaju rozwiązań umożliwiających orientację 

przestrzenną w budynku. 10 

Montaż tabliczek w druku powiększonym z brajlem. 

 

Zapewnienie bezpiecznej ewakuacji. 

 

Stan faktyczny: 

W budynku nie zapewniono urządzeń zapewniających bezpieczną ewakuację osobom  

z niepełnosprawnościami lub zapewniającymi uratowanie ich w inny sposób. 

WYMAGANIA  SPEŁNIA 

Obecność urządzeń zapewniających bezpieczną ewakuację osobom z 

niepełnosprawnościami lub zapewniającymi uratowanie ich w inny sposób.  

NIE 

Rekomendacje: 

Zakup urządzeń zapewniających bezpieczną ewakuację osobom z niepełnosprawnościami lub 

zapewniającymi uratowanie ich w inny sposób. 11 

 

 
10 Ustawa o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, art. 6 
11 Ustawa o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, art. 6 
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Dostępność informacyjno – komunikacyjna.  

Stan faktyczny: 

W budynku nie zapewnia się wsparcia dla osób słabosłyszących za pomocą pętli indukcyjnych. 

Instytucja nie umieszcza na czytelnej tablicy informacyjnej wewnątrz budynku informacji, z 

jakich form komunikacji mogą skorzystać interesanci/osoby ze szczególnymi potrzebami. 

MGOK nie zapewnia tłumacza polskiego języka migowego. 

MGOK nie stosuje tzw. cichych godzin (umożliwienie korzystanie z obiektu osobą nadwrażliwym 

na bodźce słuchowe.) 

Brak informacji w obiekcie jak również na stronie internetowej o zakresie wsparcia personelu i 

asysty. 

Rekomendacje:  

Montaż pętli indukcyjnej zapewniającej możliwość komunikacji osobą posługującym się 

aparatami słuchowymi. 

Zapewnienie usługi tłumacza PJM.  

Organizacja tzw. Cichych godzin dla osób nadwrażliwym na bodźce słuchowe. 

Szkolenia dla personelu z obsługi osób o specjalnych potrzebach, jak również umieszczenie 

informacji o na stronie i placówce o formach wsparcia i asysty dla osób o specjalnych 

potrzebach. 

Ponadto, każda instytucja powinna umieszczać na czytelnej tablicy informacyjnej wewnątrz 

budynku informacje, z jakich form komunikacji mogą skorzystać interesanci/osoby ze 

szczególnym potrzebami. 
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Top Focus Tomasz Krzyżański  

Al. IX Wieków Kielc 6/17, 25-516 Kielce 

NIP: 6572291757, Regon: 260652623 

Telefon: +48 512 266 700 

www.topfocus.pl  


